ADATKEZELES| TAJEKOZTATO

Az LQM HAUSZ Kft. (székhely: 1156 Budapest, Nyirpalota ut 70. ; Cg.01-09-170720), mint
adatkezeld (,Adatkezel6” vagy ,Tarsasag”) a www.idosgondozasotthon.hu weboldal Gzemeltetése, és
az azon keresztiil t6rténé kapcsolatfelvétel soran tiszteletben tartja ligyfelei és partnerei (,Erintett”)
személyiségi jogait, igy kulénésképpen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletében (,GDPR”), illetve az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szolé 2011. évi CXIl. térvényben ("Infotv.”) meghatarozott adatvédelmi jogait, és tevékenysége
elldtasa soran magara nézve minden esetben kotelez6en alkalmazza és iranyadénak tekinti a jelen
dokumentumban foglaltakat.

A jelen tajékoztatdban taldlhaté fogalmak a GDPR-ban és az Info tv-ben meghatarozott tartalommal
birnak, igy kaléndsen:

»Személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato

»adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az érintett hozzajaruldsa” az érintett akaratdanak o&nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez.

1. Az ADATKEZELES ELVEI

1.1. A Tarsasag valamennyi adatkezelési tevékenysége soran kuldénds figyelmet fordit az alabb
részletezett alapelvekre.

1.2. A személyes adatok/adatoknak

1.2.1.kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

1.2.2.gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl térténhet, és azokat nem
kezelhetik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (,célhoz kotottség’);
nem mindsiul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekld archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol térténé tovabbi
adatkezelés

1.2.3.az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukseégesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag’);

1.2.4.pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

1.2.5.tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos
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és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor (,korlatozott
tarolhatésag”);

1.2.6.kezelését oly moddon kell végezni, hogy medfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

1.2.7.Az Adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

2. Az ADATKEZELG

A Téarsasag az adatkezelést 6nalldan végzi, kozos adatkezelést nem folytat.
Az Adatkezel6 adatai:

Név: LQM HAUSZ Kift.

Székhely: 1156 Budapest, Nyirpalota ut 70.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-170720

Email: lamhausz@amail.com
Telefon: +36 70 420 1500

3. Az ADATKEZEL® ALTAL KEZELT ADATOK KORE, CELJA ES JOGALAPJA

Az Adatkezeld az Erintettek altal atadott, illetéleg barmilyen médon (ideértve az Erintett altal az
Adatkezel6nek cimzett kommunikacié soran, tovabba barmely egyéb formaban) rendelkezésére
bocsatott személyes adatait az adatvédelmi elSirasokra vonatkozd jogszabdlyokkal 6sszhangban
kizarélag az alabbi célokbdl és jogalapok alapjan kezeli:

Erintettek Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
jogalapja
3.1 | A Tarsasag - az érdeklédoének, illetve annak | Kapcsolatfelvétel, a | GDPR 6. cikk (1)
tarsasag a személynek a neve, akinek | Tarsasag altal nyujtott | bekezdés a) pont (az
szolgaltatasai a javara a Tarsasag | szolgaltatasok, érintett kifejezett és
irant szolgaltatasait igénybe | szerzédéskotés onkéntes
érdekléddk kivanjak venni elékészitése. hozzajarulasa)

- az eérdekl6d6 e-mail cime és
telefonszama

- minden egyéb személyes
adat, amelyet az érdeklédé a
Tarsasag részére cimzett
kommunikacioban a Tarsasag
tudomasara hoz

Az Adatkezel6 kildnleges ezen adatkezelési tevékenységgel dsszefiiggésben alapvetéen nem kezel.

Az Adatkezel6 tajékoztatja tovabba az Erintettet, hogy az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatban automatizalt déntéshozatalt (a profilalkotast is beleértve) nem alkalmaz.

Az Adatkezel6 tajékoztatia az érdekl6dbket, hogy abban az esetben, ha az érdekl6ddé az
Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel soran mas természetes személyre vonatkozé személyes
adatot hoz az Adatkezeld tudomasara, ugy kizarélag az érdekl6dé feleléssége annak biztositasa, hogy
ezen harmadik személy részérél az adattovabbitasra megfeleld hozzajarulassal és felhatalmazassal
rendelkezik. Az ebbdl eredd felelésségét — mivel a hozzajarulas meglétének vizsgalata teljes
mértékben az Adatkezel6 hataskorén kivil esik — az Adatkezeld kifejezetten kizarja.

4. Az ADATKEZELES IDOTARTAMA
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4.2.

4.3.

4.4.

Abban az esetben, ha az érdekl6dbkkel torténd kapcsolatfelvétel eredményeként az
erdekl6dbkkel a Tarsasdg szolgaltatasaira iranyuld szerz6dés végul nem jon létre, ugy az
Adatkezel6 a fenti 3. pontban részletezett adatokat — hacsak az érintett masként nem
rendelkezik — a kapcsolatfelvételt kovetd 90 nap elteltével torli. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel eredményeként a felek k6zott szerz8dés létrejon, ugy az adatkezelés ezen
szerz8dés teljesitéséhez, mint 6nallé adatkezelési célhoz igazodik.

Egyes jogszabalyok el6irhatjdk tovabba a személyes adatok hosszabb idGtartamig torténd
meg6rzésének kotelezettségét. llyen esetben az érintett személyes adatok megdrzési ideje a
jogszabalyban foglalt idétartamhoz igazodik.

Az Adatkezeld minden esetben haladéktalanul térli az Erintettek személyes adatait,
amennyiben az adatkezelési cél megvaldsult vagy az adatkezelésre nyitva allé id6tartam
eltelt.

5. Az ADATKEZELES MODJA

Az Adatkezeld a személyes adatokat a dokumentumok papir alapu és/vagy elektronikus
meglrzésével és tarolasaval kezeli. Az Adatkezel§ a személyes adatokrdl csak indokolt esetben
készit masolatot, ebben az esetben is biztositja ugyanakkor a személyes adatok eredetivel
megegyezd szintl védelmét.

6. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezel6 tajékoztatia az Erintetteket, hogy az alabbi adatfeldolgozdékat veszi igénybe a
Szolgaltatas nyujtasa soran:

Az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintetteket, hogy az adatkezelés soran adatfeldolgozékat nem vesz
igénybe.

7. ADATTOVABBITAS

8.

7.2.

7.3.

Az Adatkezel6 a birésag, az Ugyész, a szabalysértési hatdésag, a kdzigazgatasi hatdésag, a
nyomoz6 hatdésag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek részére
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
koteles adatot szolgaltatni. E kérben az adatszolgaltatas csak olyan mértéki, amely az
adatszolgaltatast elrendeld hatésag céljanak megvalositasahoz feltétlenul sziikséges —
amennyiben a hatésag a pontos adatok koérét, valamint a pontos célt megjeldlte. Az ilyen
jellegli adattovabbitasok jogszerliségéért, valamint az ebbdl szarmazé esetleges
kovetkezményekért az adatkérésre jogosult hatésag tartozik felelésséggel.

Az Adatkezel6 az altala végzett adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmarél az
érintett tajékoztatast kérhet, kivéve, amennyiben a tajékoztatas lehetéségét jogszabaly zarja
ki.

Az ERINTETT JOGAI

8.2. Atlathatd tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz valo jog

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vildagosan és kdzértheten
megfogalmazva, irasban nyujtsa.

8.3. Jog a tajékoztatashoz és a személyes adatokhoz valé hozzaféréshez



Az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az Erintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

az Adatkezel6 és képviseldjének kiléte és elérhetdségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja,

az adattovabbitassal érintett személy vagy szervezet kiléte,

a személyes adatok tarolasanak idétartama,

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

az Erintett adathordozhatésaghoz valé jogat,

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogat

a hozzajarulas bamely id6pontban térténé visszavonasahoz valo jogot,

azt a tényt, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses
kételezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az Erintett
kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

8.4. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon ara vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést
kapjon.

8.5. A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6é pontatlan személyes adatokat, illetve kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitéset.

8.6. Atodrléshez, elfeledtetéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy
mas modon kezelték,

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képzeld hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, nincs els6bbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre,

a szemeélyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Adatkezelé tajékoztatia az Erintetteket, hogy a toérlés, illetve elfeledtetéshez vald jog
gyakorlasa iranti kérelmet nem koteles teljesiteni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl,
a személyes adatok kezelését elbird kotelezettség teljesitése, illetve kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan,

a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbal,

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

8.8. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt az Adatkezelé megakadalyozna, amennyiben:

- az adatkezelés a hozzajarulasan alapul, és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy
amennyiben ez technikailag megvaldsithatd, kérije a személyes adatok adatkezel6k kdzotti
kdzvetlen tovabbitasat.

8.9. Atiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

8.10. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezel6 tajékoztatia az Erintettet, hogy automatizalt déntéshozatalt (beleértve a
profilalkotast) nem alkalmaz. Amennyiben az Adatkezel6 a késdbbiekben ilyen adatkezelést
tervez alkalmazni, Ugy az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené, feltéve, hogy az
adatkezelésnek mas jogalapja nincs.

9. KORLATOZASOK

Az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogszabaly korlatozhatja a 8. pontban
meghatarozott jogokat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok tartalmat,
valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos az intézkedés:
- nemzetbiztonsag,
- honvédelem,
- kdzbiztonsag,
- blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
bintetdjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését,



- az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos koézérdekl célkitlizései,
kilénésen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke,
beleértve a monetaris, a koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségigyet és
a szocialis biztonsagot,

- abirdi figgetlenség és a birdsagi eljarasok védelme,

- a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa,

- a kozhatalmi feladatok ellatasahoz kapcsolddo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység,

- az Erintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme,

- polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

10. JOGORVOSLAT

10.2. Amennyiben a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezé esemény (tovabbiakban: ,adatkezelési
incidens”) torténik, az Adatkezeld vallalja, hogy azt késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) mint illetékes felugyeleti hatésdg szamara. Kivételt képes a bejelentési
kotelezettség aldl, ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

10.3. Amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél, mely tajékoztatasban
vilagosan és kdzérthetéen ismereti az adatvédelmi incidens jellegét.

10.4. Adatkezel® tajékoztatia az Erintettet, hogy adatvédelmi jogainak megsértése esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) fordulhat panasszal, illetve keresetlevél utjan birésag el6tti is
érvényesitheti jogait. A peres eljarast az Erintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt is jogosult meginditani.

10.5. Amennyiben az Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag koévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni,
amennyiben pedig ezen magatartasaval az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett
sérelemdijat koévetelhet. Az Adatkezel6 mentesll az okozott karért valo felel6sség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

11. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 a tudomany és a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve:

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét,

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet
allitani,
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- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarast.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak, illetve azok érvényesilésének biztositasa és
elésegitése a Térsaség'valamennyi munkavallaléjanak, minden személynek kotelessége, aki
tevékenysége soran az Erintettek személyes adatait kezeli.

Budapest, 2022. november 10.
LQM HAUSZ Kift.
képviseli: Ludvig Miklés ugyvezetd dnalldan



HOZZAJARULAS SZOVEGE

LKijelentem, hogy az alabbi linken elérheté adatkezelési tajékoztatot tudomasul vettem és az abban
foglaltak ismeretében énkéntesen hozzajarulok a fent megadott személyes adataim kezeléséhez.”
- adatkezelési tajékoztato linkje -



